社会福祉法人　賢心会
平成30年度
「ご利用者様・ご家族様等　サービス満足度アンケート」
調査結果をご報告いたします。

社会福祉法人賢心会では、平成31年2月から3月にかけて、当法人の障がいサービスをご利用になっているご利用者様、ご家族様、成年後見人様へサービス満足度アンケートを実施いたしましたので集計結果を送付いたします。障がい者支援施設りんどうの家、グループホーム（共同生活援助事業所）3箇所の利用者様及びご家族様等合わせて125名に実施いたしました。回収率といたしましては、りんどうの家については65％、グループホームについては92％という結果が出ました。また、その他のご意見として、自由に記述を依頼しましたが、その結果も別紙のとおりまとめました。

【具体的な評価の結果】
りんどうの家では、全体的に満足、普通と答えられた方が全体の72％で、100点満点とすると79.5点でした。しかしまだ3％の方が不満と答えています。具体的に見ると、外出の機会や楽しみにしている行事を増やして欲しいというご意見がありました。また、共有スペースや個人ロッカーの整理など、施設内の環境の整備に取り組む必要があると感じます。りんどうの家を利用して良かったかの問には、ほとんどの方がご満足いただけました。
福祉施設の基本はサービス業（利用者主体）です。今後とも職員の接遇に力を入れ、支援のレベルアップにつなげてまいりたいと思います。

グループホームでは、全体的に満足、普通と答えられた方が全体の87％で、100点満点とすると79.2点でした。県外への旅行や外出、部屋を広くして欲しいなどがご意見としてありました。また、もっと食事の量を増やして欲しいというご不満もありました。利用者様の健康や検診結果に合わせた食事の提供を努めていますが、やはりたくさん食べたいという欲求は強いようです。今後とも医師の意見と利用者様の要望を聞き入れながら納得のいくサービスを提供してまいりたいと思います。

アンケートにご協力いただき、貴重なご意見をありがとうございました。今後とも、ご意見やご要望がございましたらお寄せください。またこのようなアンケートを次回も実施してまいりたいと思いますので、よろしくお願い申し上げます。
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